TOOLKIT TB

EVALUAREA
NEVOILOR DE
ELIMINARE S| REDUCERE
A TUBERCULOZEI
INTR-O COMUNITATE

Parteneriatul Stop(])

/
P .
W @57 75 Institutul de
_— 3 [ ol
i " "
Mgl tppett. ROMANIA 7L e



Autori:
Marian Ursan

Catalina Oprea

Coordonatori:
Cristina Enache
Andrei Dobre

Editare & Grafica:
Razvan Radulescu
lulian Claudiu Doanta, Brainie Studio

Miche Marcu, Meridional Media

Material Realizat cu sprijinul:
Funda;ia Romanian Angel Appeal
str. Rodiei 52, Sector 3, Bucuresti /
www.raa.ro / office(@raa.ro

Acest material este proprietatea intelectuald a Fundatiel Komanian Angel Appeal si nu poate fi
folosit sau reprodus fara acordul prealabil al acesteia.



EVALUAREA NEVOILOR DE ELIMINARE 31 REDUCERE A
TUBERCULOZEI INTR-O COMUNITATE

Nosiuni introductive

Ce este ,,evaluarea nevoilor”?

Evaluarea nevoilor unei comunitati si dezvoltarea unei strategii de implementare pentru a raspunde nevoilor
prioritare sunt pasi importanti in dezvoltarea unor programe benefice pentru comunitate. Evaluarea nevoilor
reprezinta un set sistematic de proceduri utilizate pentru:

« identificarea acestora,

+ examinarea naturii §i cauzelor nevoilor,

« stabilirea procedurilor pentru actiunile viitoare.

Evaluarea nevoilor este orientata pe un grup specific din cadrul unui sistem. De exemplu, in domeniul TB,
grupurile tintd sunt pacientii, familia, personalul medical, comunitatea. ldeal, evaluarea nevoilor este initial
efectuata pentru a determina nevoile persoanelor (ex.: primitorii de servicii) pentru care organizatia sau
sistemul exista.

Nevoie = discrepanta intre situatia actuala (ce este) si situatia dorita (ce ar trebui sa fie).

De ce sunt necesare studiile de evaluare a nevoilor in activitatea unui ONG?

Activité;ile organizatiilor societatii civile trebuie sa se deruleze pe baza unor dovezi §tiin§iﬁce. Studiile si
cercetarile derulate de acestea sau alte institutii de specialitate au un rol cheie in planificarea obiectivelor
s activitatilor. Studiile ajuta specialistii sa faca diferenta intre cunoasterea comuna i cunoasterea stiintifica.
Apelarea la simtul comun duce deseori la aparitia unor conflicte cu privire la procedurile de lucru, metodele de
evaluare si interventie. Activité‘gile care nu pleaca de la date demonstrate §tiin'giﬁc nu pot fi evaluate intotdeauna
din perspectiva eﬁcien‘gei, raportului cost-beneficiu etc.

Tn ceeace priveste studiile pentru evaluarea nevoilor unei comunitati, mai jos se regasesc cateva dintre motivele
cele mai importante pentru realizarea unei astfel de studiu:
Tnve’gi si intelegi mai bine nevoile comunitatii cu care lucrezi.

+ Devii mai constient de nevoile comunitatii carora nu le-ai acordat o atentie sporita sau despre care nici
nu stiai ca exista.

+ Documentezinevoile tale: te ajuta la scrierea cererilor de ﬁnan'gare siin activitatile de lobby si advocacy.

« Te asiguri ca orice actiune a organizatiei tale este in linie cu nevoile exprimate de comunitate.

+ Comunitatea va fi mai aproape de tine in orice actiune vei intreprinde. Atunci cand indivizii isi exprima
parerea cu privire la o viitoare activitate din comunitatea lor, creste posibilitatea ca acestia sa se implice si in
realizarea el.

Cand e necesara o evaluare a nevoilor Cand nu e necesara o evaluare a

« Grupul / organizatia ta este la inceput. nevoilor

« Exista indoieli asupra celor mai importante + Nu exista nicio indoiala referitoare la nevoile
nevoil. grupului / comunitatii.

 Membrii echipei au pareri contradictorii « Este important sd actionezi cat mai repede,
referitoare la nevoile comunitatii. fara intarziere.

« Ainevoie de justificarea activitatilor intreprinse « Recent a fost realizata o evaluare si este clar
(justificarea poate fi solicitata si de catre ca nevoile nu s-au schimbat.

finantatori). « Simti ca o evaluare a nevoilor va fi vazuta de
« Comunitatea iti solicita realizarea ei. comunitate ca o pierdere de timp, ceea ce ar

« Vrei sa te asiguri ca vei avea sprijinul comunitatii dauna cauzel tale.

pentru ac’giunile intreprinse.
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Formularea obiectivului de cercetare. Obiectivul de cercetare reda inteni,:ia autorului asupra cercetarii pe
care intentioneaza sa o realizeze. Acesta trebuie formulat cat mai concis si sa explice ce doreste studiul
sa realizeze. Ex.: ldentificarea nevoilor persoanelor care traiesc cu TB din localitatea X cu privire la
acordarea de asistenta pentru aderenga la tratament.

Selectarea grupului tintd. In general, in cadrul unei cercetari grupul tinta se selecteaza tinand cont de
tema de cercetare i implicatiile problematicii respective asupra anumitor persoane sau grupuri. De
exemplu, in cazul unei evaluari a nevoilor de eliminare si reducere a TB intr-o comunitate, grupul tinta
poate fi: persoanele care traiesc cu TB, familiile acestora, personalul medical din cadrul spitatelor de
profil, medicii de familie, personalul implicat in furnizarea de servicii psiho-sociale (mediul privat si
public), reprezentanti ai autoritatilor publice locale / societatii civile / sectorului business.

Colectarea datelor. Metodele si tehnicile de colectare a datelor utilizate se aleg in funci,:ie de scopul final
al studiului. Metodele si tehnicile de cercetare calitativa se utilizeaza atunci cand se doreste studierea
lucrurilor in mediul lor natural. De asemenea, acest tip de cercetare se utilizeaza atunci cand se doreste
colectarea unor date bazate pe experientele indivizilor (ex.: studii de caz, povesti de viata, interviu,
observatie etc.).

Metodele si tehnicile de cercetare cantitativa se utilizeaza atunci cand se doreste studierea unor
fenomene sociale la scara larga, datele colectate sunt mai degraba impersonale, iar analiza acestora se
realizeaza preponderent utilizand grafice, tabele, calcule probabilistice etc. Cel mai utilizat instrument in
acest tip de cercetare este chestionarul.

Analiza datelor si prezentarea rezultatelor reprezintd o parte importanta a unui raport de cercetare,
prezentarea lor realizindu-se in functie de tipul de cercetare utilizat. Astfel, in cazul unei cercetari
cantitative se vor prezenta datele si metodele statistice utilizate in prelucrarea lor. Adesea, rezultatele
sunt prezentate sub forma tabelelor, graficelor. Tn cazul unei cercetiri de tip calitativ, se vor insera in
prezentarea rezultatelor fragmente ale raspunsurilor persoanelor intervievate, comentarii, fragmente
autobiografice. Este recomandat ca raportul de cercetare sa fie disponibil oricarei persoane interesate, in
special acelor persoane care au legatura cu tema studiata. De asemenea, daca raportul de cercetare este
lansat prin intermediul unui eveniment public, este indicat ca persoane din grupul tinta sa fie prezente
(doar in cazul in care aceste persoane doresc sa-si dezvaluie identitatea).

Utilizarea rezultatelor in decizii. Dupa ce ai colectat informatiile, un alt pas important este acela de a le
utiliza in procesul de luare a deciziilor. Pentru aceasta, poti folosi instrumente care sa te ajute sa analizezi
$i prioritizezi problemele pe care le-ai identificat si, astfel, sa te decizi asupra carora vei actiona.

Aspecte etice ale evaluarii nevoilor. Prima provocare se refera la modul in care datele colectate vor fi utilizate.
Este important ca persoanele din grupul tinta sa cunoasca de la inceput scopul cercetarii i intentiile de a utiliza
datele rezultate. Un al doilea aspect important se refera |a pastrarea confidentialitatii persoanelor participante
si minimizarea riscurilor de aparitie a unui conflict de interese. De asemenea, este important sa ne asiguram

ca instrumentele folosite pentru colectarea datelor sunt valide. Acest lucru asigura o reprezentare corecta si
completa a datelor colectate.



Metode si instrumente de colectare a datelor pentru evalurea nevoilor
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Realizarea unui studiu de evaluare a nevoilor se face adese utilizand
metode si instrumente din domenii precum cercetarea §tiin§iﬁc5.
Metodele si instrumentele utilizate pentru colectarea datelor se

‘ impart in doua categorii: calitative si cantitative.

Metode si instrumente calitative

Focus-grupul. Scopul unui focus-grup este acela de a colecta

‘ informai,:ii de la un grup mic de oameni (maxim 15 participan’gi) pe baza
unor teme de discu'gie predefinite. Este important ca un focus-grup sa

aiba un scop clar si specific. Discui,:ia este facilitata de o persoana care
are rolul de a se asigura ca toti participanti cunosc scopul intalnirii,

temele de discutie §i, de asemenea, ca fiecare participant va avea ocazia sa-si exprime punctul de vedere.

Interviul se foloseste atunci cand ne dorim sa colectam date individual, avand o forma structurata (intrebari
predefinite) sau semistructurata (teme de discui’:ie). Utilizarea acestei metode permite intervievatorului
abordarea in profunzime a temelor de interes pentru subiectul studiului.

Observatia. Ca metoda de cercetare, observatia presupune urmarirea si inregistrarea unor atitudini,
comportamente, situatii in care se regasesc indivizii pentru a surprinde aspecte esen’giale cu privire la tema
studiata.

Studiul de caz. Se utilizeaza atunci cand se intentioneaza investigarea in profunzime a unui individ i temelor
de interes pentru acesta. De obicei, studiul de caz isi propune studierea acelor aspecte care nu ies la suprafata
doar prin intermediul unei discutii, ci mai degraba analizand intregul context in care se afla individul.

Metode si instrumente cantitative
Chestionarul se utilizeaza atunci cand ne dorim sa colectam date de la un numar mare de persoane, din mai
multe locatii. Avantajele de a utiliza un chestionar ca instrument de colectare a datelor in cadrul unui studiu
de evaluare a nevoilor:

+ este usor de dezvoltat;

« datele colectate pot fi usor analizate §i transformate in informatii utile;

« poate fi distribuit usor (fata in fatd, prin posta, prin mijloace electronice etc.)

tilizare a datelor rezultate din evaluare nevo
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O data ce datele sunt colectate si analizate, un alt pas important il reprezinta luarea deciziilor pe baza
rezultatelor evaluarii. Pentru aceasta, poti folosi o serie de metode si tehnici care sa te ajute sa analizezi si
prioritizezi nevoile si, in final, sa decizi ce actiuni vei intreprinde.

In cele ce urmeaz3 sunt redate, cu titlu de exemplu, cateva metode si tehnici de utilizare a
datelor rezultate din evaluarea nevoilor. Pentru o descriere detaliata a acestora, puteti consulta
A Guide to Assessing Needs. Essential Tools for Collecting Information, Making Decisions, and
Achieving Development Results, disponibil la https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/
handle/10986/2231/663920PUBOEPI00essing09780821388686.pdf ’sequence=1.

Analiza pe criterii multilaterale (Multicriteria Analysis) este un instrument care poate fi utilizat pentru a
lua decizii de act,:iune pe baza imcormai’:iilor colectate in studiul de evaluare a nevoilor. Instrumentul permite
realizarea unei comparatii intre multiple optiuni, in special pe baza unor date cantitative.



Un astfel de proces trebuie inceput atunci cand deja ai identificat cel putin doua poten'giale ac'giuni de
interventie pentru nevoile identificate. Primul pas este acela de a identifica cel mai important criteriu de luare
a deciziilor. Ulterior este important sa identifici criteriile de perForman’gé (atribute sau caracteristici) pentru
solu’giile alternative. Este recomandat sa ai intre cinci si opt atribute pentru o decizie. Exemple de criterii de
perForman'gé pe care le po’gi utiliza:

 rezultate la care te poti astepta dupa 6 luni

+ perioada necesara de implementare

« satisfactia grupului tinta / beneficiarilor

« fezabilitatea implementarii

« impactul asupra tuturor persoanelor interesate (beneficiari directi i indirecti, factori de decizie,
comunitate etc.)

. costul activité’gii in primul an

+ numarul de persoane care va lucra in proiect in prima luna.

Metoda scenariului are scopul de a oferi o viziune asupra potentialelor puncte forte si puncte slabe ale
interventiilor care urmeaza sa fie intreprinse. Aceastd metoda este utila in special in cazurile in care numarul
de posibile variante de interventii este mare sau atunci cand exista un grad mare de incertitudine cu privire
la directia de actiune. Metoda presupune identicarea unor seturi de potentiale activitati ca solutii la nevoile
comunitatii. Pentru fiecare dintre aceste seturi de potentiale activitati, creeaza un scenariu care s includa
rezultatele pe care te astepti sa le indeplinesti, dar i riscurile care pot interveni pe parcurs. Dezvolta doua
sau trei scenarii pentru fiecare set de poten’giale activitati sau solu’gii. Acestea pot fi scrise din perspective
diferite (a ta, a organizatiei, a membrilor comunitatii). Dupa ce ai dezvoltat un draft final al fiecarui scenariu,
valideaza-le cu experti sau alte persoane care sunt familiari cu situatia. Ulterior, prezinta scenariile unui
grup sau indivizi care pot lua decizii referitoare la care dintre scenarii va fi implementat (din organizatie,
comunitate, autoritati locale).

Cateva idei care pot fi luate in considerare atunci cand dezvol’gi un scenariu:
+ construieste evenimete incerte i neasteptate in cadrul fiecarui scenariu
+ foloseste imcorma'gii referitoare la tendintele din organizatie
« scrie fiecare scenariu astfel incat sa fie plauzibil
+ este recomandat ca fiecare scenariu sa aiba cel mult o pagina
+ da un titlu scurt si cuprinzator scenariului

Cartografierea (Concept Mapping). Este o metoda care permite reprezentarea vizuala a conceptelor si ideilor
si ilustreaza relatia dintre acestea. Poate fi utilizata pentru a sprijini luarea Eieciziilor?ntre potentialele solutii
pentru un anumit decalaj §i pentru a identifica prioritatile organizationale. Intr-un proces de cartografiere,
exista trei etape:

« Planificarea presupune indetificarea subiectului principal al hartii, identificarea metodelor de analiza
a datelor, identificarea i invitarea participantilor care sa lucreze la construirea hartii, stabilirea programului
pentru sesiunile de cartografiere si achizitionarea tuturor resurselor necesare.

« Colectarea informagiilor / datelor se va realizain cadrul unor sesiuni de lucru care presupune colectarea
de idei §i informa’gii de la toti participantii cu referire la zonele de performan’gé ale temei principale a hartii.
Ulterior, acestia vor lucra individual sau in grupuri pentru a selecta cele mai importante idei si pentru a le grupa
dupa diverse criterii prestabilite. Informatiile selectate sunt plasate pe o ,,harta” (poti desena una pe o coala
care sa fie vizibila tuturor sau o poti proiecta pe un ecran) pentru a se evidentia relatia dintre ele.

« Analiza si interpretarea informatiilor / datelor. Sunt diferite puncte in care informatia capturatd in
harta poate fianalizata siinterpretata. Poate fiinterpretata in timpul sesiunii de cartografiere, dupa completarea
sesiunii de cartografiere, sau in ambele puncte. Momentul analizarii si interpretarii informatiilor din harta
trebuie ales in functie de scopul si natura acesteia. Poti interpreta datele in nenumarate moduri, plecand de Ia
a determina trenduri cheie sau prioritati, pana la a utiliza metode de analia statistica pentru a evalua validitatea
unuil construct.



Exemple de studii de evaluare a nevoilor

« Public Health Needs Assessment Tuberculosis in
Southampton(2012), disponibil la www.publichealth.southampton.gov.uk/
Images/TB%20HNA_July%202012_Suppressed%20Version.pdf

« Tuberculosis in Swaziland: a health needs assessment in
preparation for a community-based programme, disponibil la http://www.

ncbi.n/m.n/h.gov/pubmed/77075655
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Potentiale surse de finantare pentru ONG-uri

«  Comisia Europeana prin fondurile dedicate in cadrul EU Health
Programme http://ec.europa.eu/chafea/funding/funding.html

+  European Research Council (ERC) ofera sprijin financiar
pentru realizarea de cercetari. Granturile financiare sunt acordate
indivizilor (cercetatorilor), §i nu pe organizatie, https://erc.europa.eu/
funding-and-grants




MIT: _
TUBERCHOZA-ATOSTERADICATA

REALITATE:
PESTE 10 MILIOANE DE OAMENI
SE IMBOLNAVESC DE
TUBERCULOZA IN FIECARE AN.
TB ESTE BOALA INFECTIOASA
CARE OMOARA CEI MAT MULTI
OAMENL.




